Transfusion i
Immunologie

SERVICE DE TRANSFUSION, IMMUNOLOGIE, THERAPIE CELLULAIRE
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POLITIQUE QUALITE

Le Service de transfusion sanguine et d’hémovigilance (STSH) est un service
médico-technique du Centre hospitalier universitaire Ibn Sina qui offre des
prestations de biologie médicale en immunologie et des prestations de thérapie
cellulaire en cohérence avec les besoins médicaux et les missions d’enseignement et
de recherche d’une structure universitaire.

Le service s’est engagé dans une démarche de mise en place d’un systéme de
management de la qualité dans le but d’améliorer et de pérenniser 1’organisation
nécessaire pour garantir la satisfaction de nos clients.

Dans cette optique le STSH s’engage a :

Assurer des prestations performantes répondant aux regles de sécurité et aux
exigences réglementaires

Etre a I’écoute et satisfaire les exigences de nos clients

Assurer le développement des compétences du personnel

Améliorer en continu le systeme de management de la qualité et la gestion des
risques mis en place.

Le responsable du STSH s’engage a mettre en ceuvre, & communiquer et a faire
comprendre les objectifs de la présente politique qualité dans les limites de ses
prérogatives.

Signature chef service
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